
Uma mensagem importante para o atendimento de crianças 
que pertencem ao MassHealth 

 
Esta mensagem é dirigida a enfermeiras de escolas, provedores de atendimento a 
crianças, distritos escolares, programas Head Start, provedores do programa Early 
Intervention (Intervenção Precoce), e outros provedores e clínicos que têm contato com 
crianças com idade inferior a 21 anos.   
 
Como vocês sabem, é importante que crianças com idade inferior a 21 anos consultem 
regularmente um(a) médico(a) de atendimento primário ou uma enfermeira para que se 
mantenham saudáveis. Estas consultas são chamadas de consultas para o bem-estar da 
criança (well-child visits).  
 
Consultas para o bem-estar da criança (well-child visits)  
 
O MassHealth paga para membros com idade inferior a 21 anos (exceto para aqueles com 
o MassHealth Limited) para que consultem seus (suas) médicos(as) de atendimento 
primário ou enfermeira para as consultas para o bem-estar da criança (well-child visits) 
pelo menos uma vez ao ano e de forma mais freqüente se a criança tiver menos de dois 
anos de idade. Nestas consultas um(a) médico(a) de atendimento primário ou uma 
enfermeira da criança verifica a saúde física, dentária e comportamental da criança, seu 
desenvolvimento e necessidade de imunizações. Os membros do MassHealth com idade 
inferior a 21 anos também podem consultar seu (sua) médico(a) de atendimento primário 
ou enfermeira a qualquer momento onde haja uma necessidade médica. 
 
Você deve incentivar os pais ou guardiões de crianças com idade inferior a 21 anos a 
levá-las ao(à) médico(a) de atendimento primário ou enfermeira para um exame 
completo, mesmo quando as crianças estão saudáveis. Se você, como provedor(a), tiver 
alguma preocupação relacionada à saúde comportamental da criança, você pode 
incentivar os pais ou guardiões a levar esta preocupação para a consulta para o  
bem-estar da criança (well-child visits). Lembre-se de fazer o acompanhamento após a 
consulta com os pais ou guardiões para saber o que aconteceu. Pergunte à família sobre 
como você pode ajudá-los com quaisquer preocupações ou questões que possam ter sido 
abordadas.  
 
Você deve lembrar os pais e guardiões que é muito importante marcar e comparecer às 
consultas para o bem-estar da criança (well-child visits), para crianças com as idades 
relacionadas abaixo. Ao levar regularmente as crianças para as consultas para o bem-estar 
da criança (well-child visits), o(a) médico(a) ou enfermeira da criança pode descobrir e 
tratar pequenos problemas antes que estes se tornem maiores. 
 
Estas são as idades das crianças que devem ser levadas para a consulta para o bem-estar 
da criança (well-child visits): 

 1 a 2 semanas   
 1 mês 
 2 meses 
 4 meses 
 6 meses 
 9 meses 
 12 meses 
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 15 meses 
 18 meses 
 Idades de 2 a 20 anos — uma vez ao ano 

 
Os membros do MassHealth com idade inferior a 21 anos e que estejam matriculados em 
um plano de atendimento administrado pelo MassHealth têm direito a estas consultas 
com seus (suas) médicos(as) de atendimento primário ou enfermeira com qualquer 
médico(a) de atendimento primário ou enfermeira do MassHealth como parte de seu 
plano de saúde.  
 
Como encontrar um(a) médico(a) de atendimento primário ou enfermeira para as 
consultas de bem-estar da criança (well-child visits) para crianças que tenham 
cobertura do MassHealth  
 
A maioria das crianças matriculadas no MassHealth já tem um(a) médico(a) de 
atendimento primário ou enfermeira. No entanto, se os pais ou guardiões de uma criança 
matriculada no MassHealth não souberem quem é o(a) médico(a) de atendimento 
primário ou enfermeira da criança, ou se necessitarem de ajuda para encontrar um(a) 
médico(a) de atendimento primário ou enfermeira, os pais ou guardiões podem ligar para 
o Serviço de Atendimento ao Cliente do MassHealth no número 1-800-841-2900. Se uma 
criança estiver matriculada em um plano de atendimento administrado pelo MassHealth, 
os pais ou guardiões podem também entrar em contato com o plano de saúde da criança 
para mais ajuda. Os números destes telefones estão relacionados no final desta 
notificação. 
 
Triagens padronizadas de saúde comportamental (saúde mental e abuso de 
substâncias) nas consultas para o bem-estar da criança (well-child visits) 
 
A partir de 31 de dezembro de 2007 o MassHealth exige que os(as) médicos(as) de 
atendimento primário e enfermeiras ofereçam o uso da ferramenta de triagens 
padronizadas de saúde comportamental (saúde mental e abuso de substâncias) em todas 
as consultas para o bem-estar da criança (well-child visits), para crianças com idade 
inferior a 21 anos e que estejam matriculadas no MassHealth, a fim de ajudar a detectar 
questões relacionadas à saúde comportamental, bem-estar emocional ou social ou saúde 
mental. Esta ferramenta de triagem ajuda a identificar precocemente preocupações com a 
saúde comportamental e fornecerá uma oportunidade para pais e guardiões discutirem as 
necessidades de saúde comportamental da criança com seu (sua) médico(a) de 
atendimento primário, enfermeira ou especialista.  
 
Uma ferramenta de triagem de saúde comportamental é uma pequena lista ou uma lista de 
verificação que os pais ou guardiões ou a criança (dependendo da idade da criança) 
preenche e depois discute a respeito com o(a) médico(a) ou enfermeira. O(a) médico(a) 
de atendimento primário, ou enfermeiro poderá utilizar o seguinte: 

• A Lista de Verificação de Sintomas Pediátricos  
[Pediatric Symptom Checklist (PSC, na sigla em inglês)]; 

• A Avaliação dos Pais sobre o Estado de Desenvolvimento [Parents’ 
Evaluation of Developmental Status (PEDS, na sigla em inglês)]; ou 

• Alguma outra ferramenta. 
 
Pais e guardiões podem perguntar ao(à) médico(a) de atendimento primário ou 
enfermeira da criança sobre qual ferramenta estes utilizam. 
 



 
Discutir sobre a ferramenta finalizada ajudará o(à) médico(a) de atendimento primário ou 
enfermeira da criança a decidir se há necessidade de atendimento de acompanhamento ou 
se há necessidade de mais avaliações. Se um dos pais ou guardião decidir que a criança 
necessita consultar um especialista em saúde comportamental, o(a) médico(a) de 
atendimento primário ou enfermeira da criança lhes fornecerá a informação sobre como 
obter estes serviços. Para assistência adicional os pais ou guardiões podem entrar em 
contato com o plano de saúde da criança ou ligar para o Serviço de Atendimento ao 
Cliente do MassHealth. Os números destes telefones estão relacionados no final desta 
notificação. 
 
Acompanhamento para questões de saúde comportamental após as 
consultas para o bem-estar da criança (well-child visits)  
 
Avaliações padronizadas de necessidades realizadas por um(a) provedor(a) de saúde 
comportamental (saúde mental e abuso de substâncias) 
 
A partir do final de 2008, quando uma criança com idade inferior a 21 anos e matriculada 
no MassHealth consultar um(a) provedor(a) de saúde comportamental, o(a) provedor(a) 
avaliará a criança utilizando a ferramenta Pontos Fortes e Necessidades do Adolescente e 
da Criança [Child and Adolescent Needs and Strengths (CANS, na sigla em inglês)]. A 
ferramenta CANS ajudará o(a) provedor(a) de saúde comportamental a obter informações 
e fazer recomendações sobre as necessidades da saúde comportamental da criança. Caso 
a criança necessite de tratamentos adicionais o(a) provedor(a) de saúde comportamental 
trabalhará junto com os pais ou guardiões para desenvolver um plano de tratamento. 
 
Serviços de saúde comportamental (saúde mental e abuso de substâncias) 
disponíveis atualmente  
 
Crianças matriculadas no MassHealth têm cobertura para horários no consultório do(a) 
provedor(a) de saúde comportamental. Se uma criança precisar de serviços adicionais o 
MassHealth cobre atualmente outros serviços, tais como serviços de Equipe de 
Estabilização Familiar [Family Stabilization Team (FST, na sigla em inglês)]. Estes 
serviços estão atualmente disponíveis para qualquer criança matriculada no MassHealth e 
que deles necessite. Os serviços devem ser determinados como medicamente necessários 
para seu (sua) filho(a) antes que o MassHealth pague por eles.  
 
Pais e guardiões podem discutir com o(a) médico(a) de atendimento primário ou 
enfermeira da criança, com o(a) provedor(a) de saúde comportamental, ou com o plano 
de saúde ou o Serviço de Atendimento ao Cliente do MassHealth sobre informações a 
respeito desses serviços e de como obtê-los.  
 
Serviços de saúde comportamental (saúde mental e abuso de substâncias) 
disponíveis no futuro para membros do MassHealth Standard e CommonHealth 
com idade inferior a 21 anos  
 
O MassHealth oferecerá em breve cobertura para vários novos serviços de saúde 
comportamental para membros do MassHealth Standard e CommonHealth com idade 
inferior a 21 anos. Estes novos serviços serão dirigidos a crianças com algum distúrbio 
emocional grave. Isto também inclui crianças que apresentam tanto distúrbios emocionais 
graves como outras doenças tais como um distúrbio do espectro de autismo. Quando o 
MassHealth obtiver a aprovação do governo federal para estes serviços, o MassHealth 
lhes fornecerá informações adicionais sobre eles. 



 
O que você pode fazer se nenhuma criança (ou nenhum membro de sua família) 
pertence ao MassHealth? 
 
Além do MassHealth, Massachusetts oferece vários outros programas de seguro de 
saúde e assistência à saúde, sejam de graça ou a custos baixos. Para descobrir se a 
criança (ou qualquer membro de sua família) com a qual você está trabalhando se 
qualifica para o MassHealth ou qualquer outro programa de seguro ou assistência à 
saúde de Massachusetts, ligue para o Serviço de Atendimento ao Cliente do 
MassHealth no número relacionado abaixo. 
 
Números importantes de telefones 
 
MassHealth Customer Service (Serviço de Atendimento ao Cliente do MassHealth) 
1-800-841-2900 
TTY: 1-800-497-4648 (para pessoas com perda parcial ou total da audição)  
 
Boston Medical Center HealthNet Plan 
1-888-217-3501 
TTY: 1-800-421-1220 (para pessoas com perda parcial ou total da audição) 
 
Fallon Community Health Plan 
1-800-868-5200 
TTY: 1-877-608-7677 (para pessoas com perda parcial ou total da audição) 
 
Neighborhood Health Plan 
1-800-462-5449 
TTY: 1-800-655-1761 (para pessoas com perda parcial ou total da audição) 
 
Network Health 
1-888-257-1985 
TTY: 617-806-8196 (para pessoas com perda parcial ou total da audição) 
 
Primary Care Clinician (PCC) Plan 
1-800-841-2900 
TTY: 1-800-497-4648 (para pessoas com perda parcial ou total da audição) 
 
Massachusetts Behavioral Health Partnership 
1-800-495-0086 
TTY: 617-790-4130 (para pessoas com perda parcial ou total da audição) 
 


